


Вопросы к итоговому контролю 
по дисциплине
 «Технология открытия предприятий сервиса» 
для студентов направления подготовки 430301 «Сервис»
очной и заочной форм обучения

1. Классификация предприятий и организаций сферы сервиса.
2. Особенности организации деятельности предприятия сервиса.
3. Нормативно-правовое обеспечение деятельности предприятия сервиса.
4. Экономические основы деятельности предприятия сервиса.
5. Цель создания и функционирования предприятий сервиса.
6. Виды предприятий сервиса.
7. Организация контроля качества услуг.
8. Среда функционирования предприятий сервиса.
9. Функционирование предприятия во взаимосвязи с внутренней и внешней средой в условиях ограниченных производственных ресурсов.
10. Структура предприятий сервиса.
11. Порядок организации предприятия сервиса.
12. Порядок реорганизации предприятия сервиса.
13. Порядок ликвидации предприятия сервиса.
14. Реструктуризация и реформирование предприятий.
15. Сущность и необходимость планирования деятельности сервисных предприятий.
16. Принципы и методы планирования на предприятиях сервиса.
17. Технология планирования.
18. Основы организации обслуживания потребителей.
19. Информационное обеспечение процесса планирования.
20. Производственные ресурсы предприятия сферы сервиса.
21. Основные и оборотные фонды предприятия сервиса.
22. Материально-технические ресурсы.
23. Трудовые ресурсы предприятия сервиса.
24. Организация управления предприятием сферы сервиса. Современные подходы к управлению предприятием.
25. Управление персоналом на предприятиях сервиса.
26. Организационная структура и автоматизация управления.
27. Стандарты качества услуг.
28. Состав, содержание и задачи производственной инфраструктуры предприятий сервиса
29. Бизнес-планирование на предприятиях сервиса: основные задачи и функции.
[bookmark: _GoBack]30. Миссия и стратегия предприятия сервиса. Виды стратегий.
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